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Het plein van de vrijheid
Op de homepage van D66 (www.d66.nl) staan alle sociale netwerksites prominent in een

kader: van Facebook tot en met LinkedIn en van Flickr tot YouTube. Plein66 is het kenniscafé

van de partij. D66 lijkt dus iets te hebben met web 2.0. 

Erik Bouwer

H
et Kenniscentrum D66 is wat bij andere

partijen het we ten schappelijk bureau is. Het

sta tutair onafhankelijke kenniscentrum

heeft als taak het gedachtegoed van de partij

te ver nieu wen en te onderbouwen. Er wordt

niet met eigen onderzoekers gewerkt, het centrum heeft de

rol van kennis makelaar door vragen te koppelen aan ken-

nis en ex per tise die in en om de partij bestaat. Het Kennis -

cen trum D66 ziet het dan ook niet als haar taak om vooral

nog meer kennis te produceren, maar te synthetiseren door

on dersteu ning te bieden bij de totstandkoming van het ver-

kie zingsprogramma, een partijblad, trainingen, congressen

en seminars. 

Organiseren van kennis en kunde

De klassieke kennismanagers richten zich op het kennis- en

informatievraagstuk en geven daarbij vorm aan zowel in  -

houd als organisatie. Ze implementeren tools en metho-

den, maar hebben vaak ook een actieve rol als kennisma-

kelaar. Frank van Mil is als hoofd Kenniscentrum relatief

weinig ac tief op het vlak van kennisdelingsmethoden. “Het

kennisvraagstuk bestaat niet binnen de partij. Misschien

moeten we de naam van het kenniscentrum veranderen.”

Voor een partijorganisatie is het een grote uitdaging om al -

le kennis en kunde rondom de partij te mobiliseren. Veel men -

sen zijn bereid tot het verlenen van diensten waarvoor ze in

an de re situaties veel geld zouden vragen. De vraag is na tuur-

lijk hoe je deze personen op het spoor komt. Een van de eer  -

ste op drach ten die Van Mil bij zijn start als hoofd van het

ken niscentrum kreeg, was het maken van een kennis- en

kunde bestand. “De ideeën over zo’n bestand waren op dat

mo  ment – voorjaar 2006 − nogal conventioneel: we in ven ta -

riseren wel ke kennis aan we zig is onder de 10.000 le den (op

dat mo ment), we stoppen het in een bestand en we zetten

er een modera tor op om het bij te houden.” Die mo derator

zou ook vraag en aanbod bijeen moeten brengen.

Van Mil was voor zijn baan bij D66 werkzaam als voorlich-

ter voor de ICT-opleidingen van de UvA. “Ik ben zelf een enor -

me alfa, ik hield mij onder andere bezig met wetenschaps-

communicatie, maar ik dacht bij het databasemodel: dat

kan slimmer.” Van Mil is gaan praten met de club van hoog-

leraar Rik Maes om ideeën te verzamelen. Zo kwam hij ook

bij René Jansen (Winkwaves) terecht. “Op dat mo ment was

Jansen nog sterk gefocust op social bookmarking. Op mijn

zoektocht kwam ik er achter dat er meerdere soorten infor-

matievragen leefden. Het landelijk bestuur had een ander

idee over een kennis- en kundebestand dan de Tweede Ka -

mer fractie. Het bestuur wil bijvoorbeeld uit een bestand kun-

nen putten als er nieuwe gespecialiseerde wethouders no -

dig zijn. De fractie redeneert: ik heb nu een vraag en ik heb di -

 rect een expert nodig die ik in het volste vertrouwen aan het

werk kan zetten. Voor de honderden lokale actieve le den ston -

den weer andere vragen voorop. Het oorspronkelijke idee was

die verschillende behoeften te bundelen in één oplossing.”

De behoefte van de fractie en het landelijk bestuur, het net-

werken, is in te vullen met mensenwerk. Je kunt systemen

gebruiken om dat netwerken te faciliteren, maar het komt

uiteindelijk toch neer op relaties en dat kun je niet aan een

moderator of een systeem overlaten, aldus Van Mil. “Maar

het ene actieve lid in contact brengen met het andere actie-

ve lid, daarvoor is social software uitstekend geschikt, zo

werd ons duidelijk.”

Bookmarking en networking

D66 begon in mei 2006 met een pilot voor een online plat-

form in de vorm van een kenniscafé met een bookmark-

functionaliteit. De interface was anders dan hij nu is, er

bestond geen functionaliteit voor het opzetten van groepen.

Van Mil: “Er was wel een mogelijkheid om te reageren op

bookmarks, maar het was veel minder dynamisch dan nu

het geval is. Ook bij Winkwaves heeft op een bepaald mo -

ment een paradigma shift plaatsgevonden. In het laag-

drempelig maken en aanzuigen van nieuwe gebruikers is

het netwerk gedeelte van Plein66 onmisbaar. Het ontwikkelt
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zich. Om ge keerd gebruikt Winkwaves ook weer tips van

onze ge bruikers om de moederversie aan te passen.”

Inmiddels telt Plein66 circa 2.000 profielen, een aantal dat

nog steeds groeit. Binnen deze groep zijn 300 tot 400 actie-

ve ge bruikers die veel informatie toevoegen. Plein66 biedt

nu een combinatie van social networking en social book-

marking. Beide functies worden gescheiden gebruikt: som-

mige ge bruikers komen bijvoorbeeld hoofdzakelijk voor dis-

cussie en interactie. Er zijn ook open en gesloten groepen aan

te ma ken voor lokale afdelingen of rondom thema’s. Zo be -

staat er een groep van raadsleden die succesvolle lokaal

ingediende mo ties plaatst en voorziet van context over de

be sluitvorming, zodat andere raadsleden hier hun voordeel

mee kunnen doen. In veel gevallen is de informatie over lo -

kale problemen ook voor anderen van belang – voor kleine

afdelingen is het vin den van relevante informatie immers

vaak lastig. 

“Social bookmarking zorgt op deze manier voor een enor-

me schaalvergroting voor de lokale politiek”, legt Van Mil

uit. “Een lokale raadsmedewerker werkt niet langer alleen

maar geïsoleerd voor zijn eigen afdeling, maar kan ook be -

schikken over informatie afkomstig van een raadslid uit een

grote stad. Lokale programmacommissies, die relatief veel

autonomie hebben, kunnen zo profiteren van de kennis van

anderen om hun verkiezingsprogramma op te stellen. Wij -

zelf leveren bijvoorbeeld ook factsheets aan met objectieve

informatie of laten zien hoe je vanuit de verschil lende D66-

richtingaanwijzers naar een dossier kunt kijken. ‘Vertrouw

op de eigen kracht van mensen’ levert an dere facetten op

als het gaat om ruimtelijke ordening dan ‘streef naar een har-

monieuze samenleving’. Dit soort be spiegelingen en hand-

vatten staan ook op Plein66 – lokale programmacommissies

kunnen hier inspiratie uit halen.” 

Niet modereren

Drie jaar geleden was social networking nog iets voor de early

adopters: geen serieuze tool, maar eerder een gimmick. Het

principe van bookmarking en netwerken moest dan ook ‘ver -

kocht’ worden aan de achterban: mondjesmaat en met de

in zet van ambassadeurs die gevraagd werd een actieve rol

te spelen. 

In een eerder stadium is op basis van argumenten budget ge-

vraagd en gekregen bij het hoofdbestuur. “Een van de

doorslaggevende argumenten om middelen toe te kennen

is dat deze oplossing geen moderator nodig heeft, maar

zichzelf organiseert. In het begin was er angst voor de

mogelijkheid dat het niveau van de bijdragen zou dalen. Af

en toe heb je een querulant, daar kun je niets aan doen.

Maar deze wordt wel gecorrigeerd door de omgeving”, ver-

telt Van Mil. 
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Ook al zijn er veel gelijkgestemden op Plein66, het platform

is voor iedereen beschikbaar, dus ook voor niet-leden. Ook

op het vlak van toegang wordt niet gemodereerd. “Je kunt

nooit groter worden als je alleen maar voor de eigen leden

gaat. Er is wel ooit overwogen om het te koppelen aan het

lidmaatschap van de partij. Maar dat zou technisch te veel

gedoe opleveren; de ledenadministratie is complex en in de

tijd van de lancering zat er veel dynamiek in. Daarnaast be -

staat er voor het harde verenigingswerk – denk aan interne

verkiezingen, reglementen en statuten – een beveiligd in -

tra net. Met het open platform van Plein66 is het politieke

debat laagdrempelig en losgekoppeld van de verenigings-

structuur.” 

Open en zelfbewust

Discussiëren over politieke besluitvorming in zo’n open struc-

tuur maakt dat aanhangers van andere partijen wel kunnen

grasduinen op Plein66 en zo kunnen volgen hoe visies, stand-

punten of strategieën worden uitgewisseld. Van Mil is zich

daar van bewust − en met hem de meeste gebruikers. “Je

gooit niet zo snel zaken op tafel die echt vertrouwelijk zijn.

Op Plein66 wordt vooral gediscussieerd over de inhoud.

Strategische afwegingen worden niet op het plein gedeeld.”

Naast online interactie zijn er ook andere vormen van in for -

matie- en kennisuitwisseling. Niet iedereen is online ac tief

en mensen ontmoeten elkaar ook op andere plaatsen. Er

zouden dan gaten kunnen ontstaan in dat proces en digibe-

ten zouden het spoor bijster kunnen raken omdat ze de dis-

cussies die via het web zijn gevoerd, niet kennen. Maar Van

Mil ziet daarin geen risico’s. “Het zijn verschillende struc turen

in de partij, waarbij het goed is dat ze weten van el kaar

waar ze mee bezig zijn, maar zij werken niet heel in tensief

samen. Ik geloof wel wat Rik Maes in een artikel in IK (nr.4-

2009-red.) stelde: je moet het allemaal niet te veel proberen

te regisseren. Tijdens de campagnes voor het Europees

Par lement zagen we dat op de LinkedIn-groep van D66 −

een spontaan initiatief − levendige politieke discussies wer-

den gevoerd. Niet op Plein66. Het gaat er echter om dat de

discussie er gens plaatsvindt. Er zullen altijd groepjes zijn

die niet helemaal van elkaar weten wat er aan de hand is.

Je moet er wel naar streven dat de grenzen tussen alle

decentrale groepen zo goed mogelijk zijn te overbruggen.

Een discussie die op LinkedIn begonnen is, is op Plein66 te

vervolgen.” 

Van Mil onderstreept dat hij geen problemen ziet in de ver-

snippering. “De beide tools hebben elk hun eigen sterke

kanten. Plein66 is bij uitstek geschikt voor social bookmar-

king, de netwerkfunctie van LinkedIn is op een bepaalde

manier veel fijner.”

Meer interactie

Modereren of niet, ook het kenniscentrum neemt initiatie-

ven op Plein66. Bijvoorbeeld door een nieuwe groep te ope-

nen met een bepaalde toepassing, zoals het delen van be -

paalde fact sheets. Over de beschikbaarheid daarvan worden

de leden of secretarissen van afdelingen per e-mail ge ïn for -

meerd. Daarna kunnen de programmacommissies over het

materiaal beschikken, het uitwisselen en erover praten. 

Er zijn echter geen doelstellingen voor aantallen personen

die naar het plein zouden moeten komen. De groei gaat van -

zelf, al is er sinds november 2008 wel een flinke trendbreuk

in positieve zin te zien als gevolg van de ledenaanwas. Ie der

nieuw partijlid ontvangt een introductiebrief waarin staat

waar hij of zij terecht kan voor informatie en interactie,

waaronder Plein66. Op deze manier wordt dus wel wat

reclame gemaakt om bezoekers te trekken. Van Mil gaat daar -

naast regelmatig het land in om presentaties en workshops

te geven. Bestaande leden worden via de digitale nieuws-

brief van de partij geïnformeerd aan de hand van de ru -

briek Ondertussen op Plein66.

Wel bestaan er ambities op kwalitatief vlak, legt Van Mil uit.

“Tijdens de Europese campagne is Plein66 uitvoerig inge-

zet voor het vrijwilligersmanagement – onze campagnelei-

der is hiervoor bij de campagne van Obama aanwezig ge -

weest. Het heeft de organisatie van onze campagne, een ge -

ruchtmakende in Nederland, gemakkelijker gemaakt. Hoe

krijg je de virtuele organisatie gemobiliseerd?” 

Ook in dat opzicht houdt Van Mil de kwalitatieve doelen wel-

degelijk in het oog. Hij volgt wat de mate van activiteit is over

de groepen heen. “Mijn ambitie is niet zozeer meer groe pen,

als wel meer actieve groepen. Aan de andere kant hoort het

er een beetje bij: ondanks veel opgestarte groepen is er

altijd maar een klein percentage met werkelijke activiteit.” 

Van Mil is evenmin geconfronteerd met de situatie dat in for -

matie – verzameld via bookmarks of documenten op Plein66

Eigen werk voor derden ontsluiten

De archieffunctie van het kenniscafé van D66 vindt Frank
van Mil een van de handigste toepassingen. Het gaat daarbij
om social bookmarking, een tool die het hoofd van het Ken -
nis cen trum D66 gebruikt om zijn eigen digitale werkwijze te
struc tureren. Van Mil moest een artikel schrijven over hybride
auto’s. Met een paar dagen webresearch en het opslaan van
stukken inclusief een beschrijvende toelichting (gegevens
over het soort document), beschikte Van Mil over een infor-
matiebank op kleine schaal. Met knippen, plakken en redigeren
kwam Van Mil tot een artikel. De bronnen zijn als gedeeld (of
juist privé) aan te merken. Met deze oefening is er een flin-
ke hoeveelheid kennis ontsloten, die ook voor anderen
gemakkelijk toegankelijk is. “Als iedereen zijn politieke werk
voor D66 op de ze manier archiveert, ontstaat er voor de par-
tij een enorme database. Dat moet wel handig zijn.” 
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– botst met informatie die op het officiële internet staat. In -

tegratie en afstemming van systemen en content hebben

geen prioriteit. “Wel hebben sommigen aangegeven dat ze

secretaris zijn van een afdeling en de ledenlijst van hun af -

deling vanuit het intranet wilden exporteren naar hun

afdelingsgroep op Plein66. Dat mag wel, maar dat moet je

zelf re gelen.”

Van Plein66 naar partijcongres

Veel onderwerpen zijn nog niet afgedekt door Plein66.

Zoek op ‘Irak’ of op ‘Auteurswet’ en er is (nog) niets over te

vin den: geen expert, geen discussie, geen bookmarks.

Wan neer je de groei op organische wijze laat verlopen, blij-

ven er gaten bestaan in het informatieveld. “Plein66 is geen

pa na cee”, stelt Van Mil. Het platform is niet de oplossing

voor alle kennisvragen die binnen de partij leven.

Systemen zullen altijd verouderd zijn. Van Mil streeft daar-

om liever naar een mix. 

Dat leidt wel tot uitbreiding van het web 2.0-arsenaal waar

leden mee aan de slag kunnen of moeten. Na de website,

het intranet, de LinkedIn-groepen (op dit moment 34 stuks)

is het plein een zoveelste platform, waarbinnen het aantal

leden en groepen groeit. Leden en burgers hebben ook nog

hun e-mail, sms, twitter, RSS-feeds, blogs, alerts, favorites

en netwerksites. 

Over het risico van information overload maakt Van Mil

zich geen zorgen. “We houden de ontwikkeling van de tools

zeker in de gaten met het oog op het functioneren van de

vereniging. Verder is helder gecommuniceerd dat officiële

informatie op de website en op het intranet van de partij is

te vinden. Op Plein66 worden ook geen standpunten van de

partij weergegeven of gemaakt. Je moet afbakenen.” 

Zoveel sociale interactie kan de basis zijn tot vorming van

standpunten, meningen en opvattingen, maar op het partij-

congres worden standpunten bepaald. Hoewel de discus-

sies op Plein66 daar wel invloed op hebben, weet Van Mil.

“Ik ben ook benieuwd welke mensen die nu actief zijn in

discussies op Plein66 straks tijdens het partijcongres achter

de interruptiemicrofoon staan. Het zou leuk zijn om de ar -

gumenten die op Plein66 zijn geformuleerd of gevonden op

het congres terug te horen.” 

Gebruik web 2.0 niet af te dwingen

Aan de andere kant zijn er nog steeds mensen die de meer-

waarde van Plein66 niet inzien. Van Mil: “Je moet de ver-

wachtingen niet te groot

maken, an ders gaat het mis.

Maar wij heb ben het tij aan onze

kant. De kracht van het systeem

is voldoende om zichzelf te

bewijzen. De succesverhalen

gaan vanzelf rondzingen, ook op

con gressen: ‘Ik had dit pro-

bleem, maar ik vond deze

oplossing’.” 

Is er binnen D66 een serieuze

web 2.0-cultuur ontstaan of is er

nog sprake van een zekere fun

factor? Van Mil: “Bin nen de

campagne is een bewuste keuze

gemaakt om web 2.0 te omar-

men en Plein66 als centraal

onderdeel in de uitvoering te

gebruiken. Maar een cam pagne

is iets anders dan een vereni-

gingsorganisatie. D66 is niet het

type organisatie dat een beslis-

sing neemt en topdown door-

voert zodat mensen het gaan

doen. We bieden dingen aan en promoten ze als we vin  den

dat het zinvol is. Maar het gebruik ervan kunnen we niet

afdwingen. De groepen zijn wel een goede graadmeter. Er

zijn zelfs groepen op stadsdeelniveau. Dus in delen van de

partij kun je zeker spreken over een web 2.0-cultuur.” 
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Ja Nee n.v.t.
� � � Schrijven is mijn hobby
� � � Communicatie is mijn vak
� � � Ik weet precies wie mijn klanten zijn
� � � Een CMS heeft geen geheimen voor mij
� � � Grafische vormgeving is één van mijn talenten
� � � Ik organiseer alles van kinderpartijtjes tot de Olympische Spelen
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