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Meritocratie&
ondernemerschap
Een interview met
Bernard Wientjes

Nederland wordt steeds meer een land van ondernemers. Het
aantal mensen met een eigen bedrijf neemt gestaag toe. Talent is
er genoeg. Maar wat maakt een ondernemer tot een goed onder-
nemer? En is een hoog inkomen de enige waardering voor goed
ondernemerschap? Een gesprek met Bernard Wientjes, voorzit-
ter van ondernemingsorganisatie vNO-NCw en al een leven lang

ondernemer.

door Anthonya Visser en Corina Hendriks

‘Excelleren is in onze
egalitaire samenleving

bijna onmogelijjk’

Bernard Wientjes is ‘trots op Nederland”: dit land
heeft alles: ondernemerschap - mensen kunnen
heel goed organiseren en plannen - en een unieke
ligging, waardoor wij een natuurlijke plek zijn
voor internationaal ondernemerschap’. Sinds mei
2005 is Wientjes (1943) de spreekbuis van onder-
nemend Nederland, maar hij is zelf nog steeds
ondernemer ‘in hart en nieren’. Van 1967 tot 1999
was hij directeur-eigenaar van Wientjes Beheer
BV. Bij zijn aantreden bij vNo-Ncw heeft hij alle
onderdelen van zijn onderneming verkocht. Het
door Bernard Wientjes opgerichte Ucosan, pro-
ducent voor kunststof badkuipen en whirlpools,
werd in 1999 overgenomen door Villeroy & Boch
AG. Wientjes was er na de overname tot 2005 lid
van de Raad van Bestuur.

Volgens de werkgeversvoorzitter is de ‘vrijheid
van ondernemerschap’ een belangrijke bron van
dynamiek in de samenleving. Hoe is het met deze
vrijheid in Nederland gesteld?

Toppositie

Wientjes noemt het ondernemersklimaat in Ne-
derland tegenwoordig goed, al blijft het vechten
tegen de remmende regels van de overheid. De
overheid wil volgens hem alle risico’s - inclusief
eventueel falen - met regeltjes proberen uit te
bannen. Kanttekeningen plaatst hij verder bij het
huidige onderwijsklimaat. ‘We hadden een goed
innovatie- en onderwijsbeleid. Dat kalft alleen

af, helaas’. Toch ziet de werkgeversvoorzitter
goede kansen om daar snel weer verbetering in

te brengen, zodat Nederland een land wordt met
‘top-innovatie, top-onderwijs en top-bedrijven’.
Deze toppositie halen is echter niet vanzelfspre-
kend en makkelijk. Nederland gaat slordig met ta-
lenten om. Volgens Wientjes is ‘excelleren in onze
egalitaire samenleving bijna onmogelijk’. Ruimte
geven aan excellentie is echter broodnodig;
talenten moeten optimaal de kans krijgen om zich
te ontwikkelen. Daarom moet excellentie beloond
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worden en moet er meer worden geinvesteerd in
het onderwijs. Wientjes praat hierover met de
Vereniging van samenwerkende Nederlandse Uni-
versiteiten (vSNU) en met Plasterk van Onderwijs.

Talenten

Er is in Nederland genoeg talent meent Wientjes.
‘Tedereen heeft een talent, maar het moet wel
worden ontwikkeld. Soms komt dat vanzelf, maar
soms is een zetje nodig. Ik geloof dat aanleg veel
belangrijker is dan wat dan ook. Dat is vervelend
om te constateren want dan heb je weinig maak-
bare mensen. Maar het moet in je zitten. Je krijgt
het er uit door te stimuleren, doordat er aantrek-
kelijke voorbeelden zijn, doordat er een cultuur is
die maakt dat hetleuk s’

Zo pleit Wientjes er voor dat ook op middelbare
scholen het verhaal van ondernemers wordt
gehoord. Nu leiden scholen volgens hem vooral op
voor een mooie carriere bij overheid of in loon-
dienst bij bedrijven. Terwijl het idee dat je met
bloed, zweet en tranen een klein onderneminkje
begint, zoals de TomToms van deze wereld,
onvoldoende als kans wordt gepresenteerd op
de middelbare school. Dat is in Amerika anders.
Moderne universiteiten besteden al steeds meer
aandacht aan ondernemerschap.

‘Tedereen heeft een
talent, maar het moet
wel worden ontwikkeld.
Soms komt dat vanzelf,
maar soms is een zetje
nodig, bijvoorbeeld
door onderwijs of door
goede voorbeelden’

Wientjes is er van overtuigd dat ook het talent
voor ondernemerschap iemand in het bloed zit.
Net zoals bij hem zelf. Zo zette hij tijdens zijn
eigen studententijd al een handeltje op in col-
legedictaten van zijn hoogleraar - zonder diens
toestemming uiteraard. Maar een beetje toeval

en geluk moet je er ook wel bij hebben. ‘Het leven
zit vol toeval’, en dat zorgde er voor dat hij als
24-jarige het bedrijf van zijn vader overnam, toen
die ernstig ziek werd. Als dat niet was gebeurd had
hij wel een ander bedrijf opgericht. En dat doet hij
misschien wel weer wanneer hij ophoudt bij vNo-
NCW. Gewoon, omdat ondernemen zo leuk is.

Verdienste

Dat ondernemen ‘leuk’ is, lijken steeds meer
mensen in Nederland ook te vinden. Het aantal
(startende) ondernemers groeit gestaag. Maar kan
iedereen ‘zomaar’ ondernemer worden? Wat is een
goed ondernemer? Volgens Wientjes is een goed
ondernemer een creatief out of the box-denker,

die bereid is risico te nemen (maar ook weer niet
teveel) en een goed leider. Deze ‘verdiensten’ van
ondernemers worden de laatste jaren weer meer
gewaardeerd in de Nederlandse samenleving.
Ondernemerschap is niet meer ‘vies’. Dat was in
de jaren 70 van de vorige eeuw onder Den Uyl wel
anders, herinnert hij zich.

Waardering voor goed ondernemerschap komt
tot uiting in twee dingen: inkomen en respect.
Volgens Wientjes heeft de maatschappij er geen
probleem mee als iemand een miljoen verdient
met zijn bedrijf door goed en creatief onderne-
men. Dat wordt anders als een concern of een
bank grote risico’s loopt en gigantische bonussen
uitkeert. Omgekeerd, ontstaat er ook weerstand
wanneer mensen een uitkering ontvangen terwijl
ze eigenlijk wel kunnen werken.

Goed ondernemerschap wordt in de huidige
maatschappij dus als een verdienste gezien die de
maatschappij vooruit helpt. Daar staat tegenover
dat het met de politiek nu ongeveer zo is gesteld
als met de ondernemers in de jaren ’yo. Het
verdwijnen van de waardering van en het respect
voor de politiek baart Wientjes grote zorgen. Hij
ziet het kwaliteitsniveau van politici lager wor-
den, waardoor er weer minder politieke interesse

onder de bevolking ontstaat. We hebben volgens
hem onvoldoende goede politici.

Meritocratische selectie

Om goede politici, ondernemers of andere talen-
ten te ‘creéren’ is volgens Wientjes weer onder-
linge strijd en concurrentie nodig, waar de besten
mogen winnen. In de klassiek-liberale visie is de
markt de ideale meritocratie. De mensen met de
beste ideeén, producten of werk worden beloond
voor hun prestatie. Die strijd en onderlinge
concurrentie werd vroeger door de verzuiling
bevorderd. Iedere zuil schoof zijn beste mensen
naar voren in de strijd met de andere zuilen. Nu

is er andere concurrentie nodig, volgens Wientjes.
Als je ondernemerschap vrij laat, komen in de
concurrentie talenten zelf wel boven drijven.
Wientjes is lid van de raad van advies van New
Venture (een stichting die onder des slogan ‘Van
idee naar BV’ mensen met een idee voor een bedrijf
in competitie laat gaan om dit te realiseren). En
zo'n competitie trekt vanzelf goede mensen aan.

Maar op de vraag hoe het dan komt dat er maar
één vrouw lid is van die adviesraad, geeft Wientjes
toe dat af en toe is een zetje in de rug nodig is. Bij
vrouwen aan de top en ook bij allochtoon onder-
nemerschap. Ook hier toont hij zich optimist: het
neemt toe. Alslid van de jury die zakenvrouwen
van het jaar kiest, ziet hij de kwaliteit van de kan-
didaten ieder jaar stijgen. Zelfkritisch en ironisch
geeft hij toe dat het bestuur van zijn organisatie
‘natuurlijk een club van wat behoudende, wat
oudere mannen’ is. Maar ze hebben het charter
van Talent naar de top getekend. Er komen dus
meer vrouwen in de leiding. En ze doen er veel
voor om ondernemers van Turkse of Marokkaanse
afkomst hun organisatie binnen te halen.

Beloon prestatie en deel de welvaart

Volgens Wientjes is het de taak van de staat om
randvoorwaarden te creéren voor goed onderne-
merschap. Door overbodige regelgeving af te
schaffen bijvoorbeeld. ‘Ondernemerschap func-
tioneert niet op een eiland maar in een vrij land.
Waar talenten zich vrij kunnen ontwikkelen’.

Dat moet ook op scholen worden uitgedragen.

Op een markt met vraag en aanbod wordt diegene
met het beste idee, die goed werk a evert, beloond

‘De maatschappij heeft
er geen probleem mee

als iemand een miljoen
verdient met zijn bedrijf

door goed en creatief

ondernemen. Dat wordt
anders als een concern
of een bank grote risico’s

loopt en gigantische
bonussen uitkeert’

voor zijn of haar prestatie. Dat is ook wenselijk.
Mensen moeten voor hun inspanningen worden
beloond. Maar ‘een maatschappij die zichzelf
respecteert, zorgt voor de zwakkeren’. Juist een
land dat zich op talenten richt, kan het zich niet
permitteren om de uitvallers geen vangnet te
bieden. Maar ook als het gaat om mensen met een
geestelijke of lichamelijke beperking, geldt dat je
het aanwezige talent kunt aanboren, bijvoorbeeld
door jonge mensen die gehandicapt zijn de moge-
lijkheid tot werk te geven en ze niet levenslang op
te sluiten in de Wajong.

Vooruitblik

Na de jaarwisseling wil vNO-Ncw een visie pre-
senteren op hoe Nederland er over twintig, dertig
jaar moet uitzien. Daarin zullen ‘liberaal onder-
nemerschap’, naast ‘vertrouwen en handhaving’
een belangrijke plaats innemen. Bernard Wientjes
hoopt dat dan ook politici zich weer met lange
termijn vragen zullen bezighouden. En niet alleen
met zichzelf. Zodat het weer leuk wordt in de poli-
tiek. Net zo leuk als in het ondernemerschap.

Anthonya Visser en Corina Hendriks
zijn redacteuren van idee.
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Presteren staat centraal in een meritocra-
tische samenleving. Maar niet iedereen
kan die prestatie ook leveren. Met name
als het gaat om een betaalde baan kan dit
leiden tot ongewenste gevolgen. Bepaal-
de groepen mensen komen langs de kant
te staan. In een drieluik wordt aandacht
besteedt aan die mensen die worden bui-
tengesloten in een meritocratie.

De Duitse socioloog Heinz Bude gaat al-
lereerst in op het begrip ‘sociale exclusie’
dat volgens hem heel goed als basis kan
dienen voor een sterk idee van sociale
rechtvaardigheid. Vervolgens stellen Fred
Zijlstra, Frans Nijhuis en Henny Mulders
dat uitsluiting van de arbeidsmarkt scha-
delijk is voor de geestelijke gezondheid
van mensen. Als laatste meent Piet Dek,
directeur van Pantar Amsterdam, dat door
groepen mensen aan de kant te laten
staan, Nederland niet alleen deze mensen
maar ook zichzelf te kort doet.

1/3

Een sociologisch
en politiek begrip

Social

In alle Europese staten bestaat het begrip sociale
exclusie. In Groot-Brittannié sluit het begrip aan
bij een oude en levendige discussie over de onder-
klasse, die nooit uit het publieke bewustzijn is
verdwenen. In Frankrijk past het bij de hymnische
opvatting over de republikeinse natie. Exclusie
betekent daar scheuring van de natie. Jacques
Chirac is zelfs ooit met een campagne tegen
sociale scheuring aan de macht gekomen. Zo'n
semantische achtergrond die gekoppeld is aan

de notie onderklasse, natie of republiek hebben
de Duitsers en de Nederlanders niet wanneer zij
in het publieke debat de eigen maatschappij ter
sprake brengen. Dat maakt het gebruik van het
begrip exclusie lastig. Daarom is het goed om te
kijken naar de bestanddelen van het begrip wan-
neer we het sociologisch willen introduceren.

Ten eerste betekent exclusie niet alleen financiéle
armoede. Het ontbreekt veel mensen die we
buitengesloten kunnen noemen, aan meer dan
aan alleen geld. Wanneer we in de sociale rap-
porten van de EU het begrip armoede vervangen

Als we het hebben over mensen die worden buitengesloten in de
samenleving, dan hebben we het veelal over werklozen of (kans-)
armen. Volgens de Duitse socioloog Heinz Bude gaat het hier om
‘sociale exclusie’; het gaat bij uitsluiting niet alleen om geld. Als
we in de politieke retoriek van werkloosheid en armoede blijven
steken, laten we systematisch die mensen in de kou staan, met wie

het niet goed gaat.

door Heinz Bude

uitslui

door exclusie, geven we daarmee aan dat het niet
gaat om een gebrek aan middelen van bestaan
maar om het systematisch beknotten van de
kansen tot participatie. Ten tweede legt het begrip
exclusie een verbinding tussen de marges van de
maatschappij en het centrum. Dat betekent dat
voor steeds meer mensen in onze maatschappij
het traditionele onderscheid tussen boven en
onder wordt verdrongen door het vraagstuk van
binnen en buiten. Dat betekent niet dat er geen
boven en onder meer zou bestaan. Alleen komt
daar de vraag bij: doe ik er eigenlijk nog wel toe in
onze maatschappij? Deze vraag wordt niet alleen
in marginale groepen gesteld maar ook in het
midden van onze maatschappij: sta ik wellicht op
het punt de aansluiting te verliezen? Dit gevoel

is vandaag de dag ondermeer bij mensen van hal-
verwege de dertig te zien, die in de jaren negentig
in nieuwe beroepen - bijvoorbeeld pers en media
- zijn begonnen en tegen wie nu wordt gezegd: die
hebben we eigenlijk niet nodig.

Daar komt, ten derde, bij dat na de risicomaat-
schappij van de jaren tachtig de samenleving

ting

steeds meer door een cultuur van het toeval wordt
geleid. Mensen hebben weliswaar keuzemogelijk-
heden en er is een onderscheid tussen groepen
naar levensstijl. Maar het wordt steeds duidelijker
dat je ook de verkeerde keuze kunt maken en dat
de voorwaarden om tot de goede keuze te komen
niet altijd te overzien zijn. Het gevoel wordt
sterker dat toevallige gebeurtenissen in het leven
van een individu de balans naar de andere kant
kunnen laten doorslaan. Een ongelukje, een peri-
ode van ziekte of pech kan het verschil maken. Het
vertrouwen is verdwenen dat het sociale vangnet
zorgt voor overbrugging en daarna participatie op
basis van merites weer mogelijk maakt. Ook dit
geldt niet uitsluitend voor ondergepriviligeerden
maar is op steeds meer groepen in onze maat-
schappij van toepassing.

Verklaringen

Twee verklaringen doen steeds weer de ronde
voor de toename van zulke sociale verschijnselen
die met exclusie samenhangen: er wordt al-
lereerst gewezen op de globalisering, die er voor
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‘Het ontbreekt veel mensen

die we buitengesloten kunnen

no€men, aan meer dan aan

alleen geld. Wanneer we het

begrip armoede vervangen
door exclusie, geven we

daarmee aan dat het niet gaat
om een gebrek aan middelen

van bestaan maar om het

systematisch beknotten van

de kansen tot participatie’

heeft gezorgd dat er een systeem is ontstaan van
globale prijzen voor arbeid. Bijvoorbeeld: een
auto laten produceren in India levert dezelfde
kwaliteit op voor minder geld. Bij open grenzen
voor goederen, diensten, kapitaal en informatie
heeft dat op termijn grote gevolgen voor de nu
nog grotendeels gesloten nationale economieén.
De open grenzen hebben bovendien tot migratie-
stromen geleid.

Exclusie is echter eveneens verbonden met aan-
passing van de welvaartstaat. Dit verschijnsel is
in alle oEso-landen te zien. De oude welvaartstaat
ging uit van het idee dat de collectieve arbeids-
kracht werd beschermd. In de nieuwe welvaart-
staat gaat het daarentegen om activering van het
individuele vermogen om te werken. Er wordt van
uitgegaan dat het individu in staat moet zijn de

Foto: Herman Wouters

veranderingen van de markt te volgen en er niet
zoals vroeger tegen moet worden beschermd.
Daarmee gepaard gaat in alle oEso-landen een
ommezwaai van het hebben van aanspraken naar
een politiek van sancties en prikkels. Anders dan
in het verleden wordt niet meer ingezet op de re-
ductie van de vraag naar werk d.m.v. werktijdver-
korting bijvoorbeeld. Doel is nu de mobilisering
van arbeidsaanbod door deeltijdwerk, tijdelijke
contracten en natuurlijk levenslang leren. Het ge-
volg van deze verandering is - ook voor Nederland
- dat niet het veiligstellen van status het politieke
doel van de welvaartstaat is maar het vermijden
van exclusie. De welvaartstaat moet garanderen
dat mensen niet buiten de boot vallen maar niet,
dat ze hun eenmaal bereikte status door een
eventuele crisis ook kunnen behouden.

Positieve aspecten van exclusie

Om nu na te gaan wat het vermijden van exclusie
inhoudt, met andere woorden wat zij, die in nood
geraken nog kunnen verwachten, is het belangrijk
eerst te kijken naar de positieve implicaties van
het begrip exclusie. Welke ideeén van inclusie zijn
er mee verbonden? Hier zijn drie elementen te
onderscheiden:

Het eerste element is het herstellen van de
handelingsbekwaambheid, van agency, van het
gevoel dat men meester over zijn eigen leven is. De
tweede implicatie behelst de terugkeer van sociale
verbondenheid, ofwel de morele rationaliteit van
reciprociteit tussen hen die de middelen van be-
staan te vergeven hebben en hen die deze midde-
len ontvangen. Aangezien universele aanspraken
slechts door collectieve inspanningen gegaran-

deerd kunnen worden, is duidelijk dat het welzijn
van het individu van het collectieve systeem
afhankelijk is. Vandaar dat rechten slechts worden
gegeven wanneer er plichten tegenover staan. Het
derde positieve principe van het exclusie-begrip
is dat mensen in staat gesteld moeten worden
zich aan te sluiten. Het systeem moet er op zijn
ingericht dat zij die werkloos worden of zich
anderszins tijdelijk in armoede bevinden, niet de
aansluiting bij de maatschappelijke mainstream
verliezen.

Wie zijn de uitgeslotenen?

Bij al deze overwegingen komt de vraag op wie
dan eigenlijk de uitgeslotenen zijn? Empirisch
onderzoek laat zien dat het niet van het inkomen,
van opleiding of van het beroep afhangt, of men
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bang is buiten de boot te vallen. De scheidslijn
tussen ‘binnen’ en ‘buiten’ heeft veel meer te
maken met bepaalde ervaringen van ‘precair zijn’
(in het Duits ‘Prekaritit’ genoemd). En die zijn
niet zo eenvoudig sociaal te lokaliseren. De eerste
dimensie van ‘precair zijn’ betreft het beschikbaar
inkomen. ‘Precaire welstand’ betekent dat het in-
komen net voldoende is. Een huishouden is er dan
helemaal op ingericht dat er niets onverwachts
mag gebeuren, anders stort het in.

Een tweede punt is het sociale netwerk in de
directe omgeving. Problematisch wordt het als

er sprake is van zogenaamde netwerkarmoede.
Heeft iemand het gevoel bij iemand aan te kunnen
kloppen als het er op aankomt, of niet? Bij de
derde dimensie gaat het om het vertrouwen in
instituties. Hebben mensen het idee dat insti-
tuties er voor hen zijn of zijn ze van mening dat
die er altijd alleen maar voor de anderen zijn?
Wordt het uwv bijvoorbeeld als ondersteuning
ervaren of vooral als instrument van controle en
machtsuitoefening? Het vierde punt van ‘precaire
welstand’ betreft de vraag of mensen lichamelijk,
dus in termen van fysieke fitness, het idee hebben
dat ze met anderen kunnen concurreren. Indien
dat niet het geval is, wordt het gevoel overbodig
te zijn heel concreet. Maar de belangrijkste factor
is dat men persoonlijk over een duidelijk vermo-
gen beschikt te kunnen handelen in complexe
situaties, die niet eenduidig zijn.

Een vergelijking van groepen kan de zaak ver-
duidelijken. Uit enquétes kwam naar voren dat

er mensen waren die relatief goed geintegreerd
waren wat de eerste vier dimensies betrof

- dus qua werk, familie, instituties en lichaam -
en die desalniettemin aangaven dat ze het gevoel
hadden dat zij er niet toe deden. En onder degenen
die maar zeer ten dele waren geintegreerd, die
daardoor ook hoge stressvariabelen bezaten,
bevond zich een substantiéle groep die tiberhaupt
niet het gevoel had er niet bij te horen. Uit ander
empirisch onderzoek komen indicaties naar voren
om wie het kan gaan. Het zijn mensen die actief
zijn, ook een redelijk inkomen hebben, zelfs

over een redelijk sociaal netwerk beschikken

maar ze hebben toch het duidelijke gevoel dat
hun stem =er niet toe doet. Zij hebben de indruk

dat voor hen en hun omgeving alles bergafwaarts
gaat. Voor hen is de toekomst zwart. Hier worden
dus exclusiegevoelens manifest, hoewel de
hierboven genoemde parameters in orde zijn.

Exclusie in de politiek

Deze complexe analyse maakt naar mijn mening
duidelijk dat ‘sociale exclusie’ niet alleen een
sociologische categorie maar ook een begrip moet
worden dat politiek wordt ingezet. En wel op

drie manieren. Ten eerste kan exclusie dienen als
categorie om te identificeren wie de mensen zijn
die onder de sociale kwesties lijden. Als we in de
politieke retoriek van werkloosheid en armoede
blijven steken, laten we systematisch die mensen
in de kou staan, met wie het niet goed gaat. Er zijn
andere woorden nodig om de buitengeslotenen,
zij die het gevoel hebben dat ze er niet meer toe
doen, te identificeren.

Daaruit volgt logisch dat er een manier van aan-
spreken nodig is, waarmee de politiek zich tot hen
kan richten die dat gevoel hebben. De boodschap
moet zijn dat we iedereen nodig hebben. Ook zij,
die het niet hebben gered, horen er bij. De politiek
heeft de verplichting de samenleving zo in te
richten dat een ieder daarin zijn plaats kan vinden.

Het begrip exclusie kan heel goed een basis bieden
voor een sterk idee van sociale rechtvaardigheid.
Niet zelden worden verkiezingen op het punt van
sociale rechtvaardigheid gewonnen. Een partij

die zich er over uitspreekt wat volgens haar een
waardig leven in onze maatschappij inhoudt, hoe
een fatsoenlijke maatschappij er uit ziet, maakt
een goede kans gekozen te worden.

Heinz Bude is als socioloog verbonden aan de
Universitat Kassel.

vertaling: Anthonya Visser
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Een psychologisch perspectief
op arbeidsparticipatie

Bevordering van arbeidsparticipatie is in bijna

alle Europese landen een belangrijke beleidslijn.
Enerzijds vanwege de (verwachte) krapte op de
arbeidsmarkt en de grote maatschappelijke kosten
die inactiviteit met zich meebrengt. Anderzijds
vanwege het feit dat een beschaafde samenleving
zorgt voor arbeidsparticipatiemogelijkheden voor
mensen. Want meedoen op de arbeidsmarkt is
goed voor mensen. Niet alleen vanuit financieel-
economisch oogpunt, maar vooral ook vanuit
psychologisch perspectief. Arbeid bevat de sleutel
tot volwaardige deelname aan onze samenleving.
Door middel van het leveren van arbeid levert men

De afgelopen jaren is werk
steeds complexer en intensiever
geworden. Een steeds groter
wordende groep mensen heeft
moeite om het werktempo bij

te houden en wordt uitgesloten
van deelname aan arbeid. Dit

is schadelijk voor de fysieke en
geestelijke gezondheid van de
mens. Om deze mensen weer
aan het werk te helpen, moeten
er weer ‘eenvoudige’ banen wor-
den gecreéerd.

door Fred Zijlstra, Frans Nijhuis en Henny Mulders

een bijdrage aan de samenleving en wordt men
er in opgenomen.

Arbeid is om meerdere redenen in psychologisch
opzicht belangrijk. Het geeft structuur aan de dag,
men wordt op een bepaalde tijd ergens verwacht;
het werk geeft een doel in het leven, en daarmee
geeft het voor velen ook mede zin aan het leven;
het biedt de mogelijk om in eigen onderhoud te
voorzien. Dat is belangrijk voor de eigenwaarde
en geeft het gevoel iets te kunnen. Het betekent
vooral onafhankelijkheid van anderen (staat,

liefdadigheid, enz.). Het soort werk bepaalt de
sociale status, de positie op de maatschappelijke
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ladder. Het begrip sociale status is wel aanin atie
onderhevig, en lijkt tegenwoordig meer aan het
inkomen ontleend te worden dan aan het maat-
schappelijk aanzien van het soort werk. En als
laatste: werk biedt vaak een mogelijkheid om iets
teleren, contacten met anderen te onderhouden,
en een netwerk op te bouwen.

‘Werk is bijna topsport
geworden, en is alleen
bereikbaar voor fitte en
gezonde mensen. Een
groeiende groep dreigt
buiten de boot te vallen’

Kwaliteit van arbeid

Het bevorderen van de arbeidsparticipatie kan
slechts onder de voorwaarde dat het zinvolle

en kwalitatief goede arbeid betreft. Kwalitatief
goede arbeid is een relatief begrip. Het is van
belang dat de eisen die het werk aan mensen stelt
in overeenstemming is met de mogelijkheden
die mensen hebben. In het algemeen gaat men er
van uit dat kwalitatief goede arbeid gekenmerkt
wordt door onder meer de zinvolheid van taken,
mogelijkheden tot samenwerking, controle over
de eigen werkzaamheden en een hanteerbare
werkbelasting. Ook is bij kwalitatief goede arbeid
duidelijk wat de bijdrage van de arbeid is aan het
organisatieproces en wordt er een zekere mate van
samenwerking vereist. Dat geeft de mogelijkheid
om met andere mensen in contact te treden, en
om samen met anderen de eigen taken te organi-
seren. Op deze manier ontstaan er mogelijkheden
voor werknemers om te leren en om verder te
ontwikkelen.

Al deze zaken zijn zeer belangrijk voor de gees-
telijke (mentale) gezondheid van mensen. Uit
onderzoek onder mensen die langdurig zonder
werk zitten, zoals werklozen en arbeidsongeschik-
ten, is duidelijk geworden hoe belangrijk werk

is voor mensen. In deze discussie worden echter
altijd gezonde en fitte mensen als uitgangspunt
genomen. Terwijl er ook mensen zijn die niet
aan dit criterium voldoen. Er moet juist rekening
gehouden worden met de mogelijkheden en
beperkingen van individuele mensen.

Ontwikkelingen in arbeid

De sociaaleconomische ontwikkelingen in de
laatste decennia hebben ingrijpende gevolgen
gehad voor arbeid en organisaties. Arbeid ziet

er tegenwoordig heel anders uit dan 40 jaar
geleden. Er wordt nu veel gebruik gemaakt van
informatie- en communicatietechnologie (1cT).
Dit heeft als gevolg dat bedrijven en instellingen
hun arbeidsprocessen anders organiseren, maar
het betekent ook dat de taken voor mensen anders
zijn geworden. Er worden andere eisen gesteld aan
mensen op het gebied van kennis en vaardighe-
den. Men moet met computers of andere appara-
tuur (machines) kunnen omgaan. Daarnaast
hebben veel organisaties getracht om meer werk
met minder mensen te doen (efficiéntie). In grote
lijnen kan worden gesteld dat het werk intensiever
is geworden. Dit is in belangrijke mate het gevolg
van het feit dat apparaten het routinematige werk
hebben overgenomen, en dat betekent dat voor
mensen overblijft: dat werk waar men (nog) geen
machines voor heeft. Dat wil zeggen, werk waarbij
men exibel moet kunnen opereren (weinig
routinematig handelen), waarbij men met andere
mensen moet kunnen omgaan (dienstverlening),
en waarbij problemen moeten worden opgelost.
Mensen ervaren het werk daardoor vaak als erg
intensief (‘het laat je niet los’). De eisen die aan
mensen worden gesteld, zijn in de afgelopen jaren
steeds hoger geworden (zelfstandigheid, exibili-
teit, kennis, vaardigheden, en fitheid).

Arbeidsorganisaties zijn hiermee exclusiever
geworden. Werk is bijna ‘topsport’ geworden, en is
alleen bereikbaar voor fitte en gezonde mensen. En
hierbij is vooral de geestelijke gezondheid, of de
mentale fitheid van belang (denk hierbij ook aan
het grote aantal mensen dat arbeidsongeschikt

is geworden vanwege ‘psychische klachten’). Een
groeiende groep dreigt buiten de boot te vallen.
Dit geldt vooral voor mensen met weinig of geen
scholing, of met beperkingen in hun gezondheid.

Wajong

Op dit moment staat een grote groep aan de zijlijn
van de maatschappij. Dit zijn bijvoorbeeld mensen
die onder de Wajong-regeling vallen. Deze groep
is de laatste jaren fors toegenomen. Mensen die
voor deze regeling in aanmerking komen, worden
op hun 18¢ jaar gekeurd, en indien hun aanvraag
wordt gehonoreerd krijgen ze tot hun 65°t jaar
een uitkering. Deze groep kan geen ‘gangbare’
arbeid verrichten. Het criterium ‘gangbare’ arbeid
is afgestemd op de eisen van de hedendaagse
Nederlandse arbeidsmarkt die primair is gericht
op gezonde, fitte mensen. Dat betekent niet dat
mensen onder de Wajong-regeling niet zouden
kunnen werken. Sterker nog, een kwart van die
groep werkt ook, en van de resterende groep heeft
een deel ook bepaalde capaciteiten om te werken.
Ze zijn wel aangewezen op aangepast (eenvoudig
en begeleid) werk.

Zoals gezegd, werk heeft een belangrijke invloed
op de geestelijke gezondheid en psychologische
ontwikkeling van mensen. Het schadelijke effect
van geen werk hebben wordt groter als men graag
wil werken, maar door omstandigheden hiertoe
niet in staat wordt gesteld. Er zijn natuurlijk

ook mensen die er zelf voor kiezen om hun leven
(tijdelijk?) op een andere wijze in te vullen en
daar heel tevreden mee zijn. Voor de mensen die
nu onvrijwillig aan de kant staan dient echter een
oplossing te worden gecreéerd.

Eenvoudige banen

Een probleem is echter dat er - door bovenge-
noemde technologische en organisatorische
ontwikkelingen op de arbeidsmarkt - bijna geen
‘eenvoudige’ banen meer zijn. Een grote groep
mensen die nu langs de zijlijn staan, zouden wel
werk kunnen vinden indien deze minder veelei-
send is. Om het maar eens populair te zeggen: ook
de straatveger moet tegenwoordig een machinist
zijn. Waar het vroeger volstond om met een bezem
te kunnen vegen, worden de straten nu met een
machine schoongemaakt. En om zo’n machine te
kunnen bedienen is een opleiding nodig.

Dus wat nodig is zijn eenvoudige banen in een
reguliere organisatie. Er worden hiermee wel extra
eisen gesteld aan leidinggevenden en collega’s,
opdat een enigszins ‘beschermde’ arbeidsomge-

ving ontstaat. Bedrijfsprocessen moeten onder de
loep worden genomen en er moet gezocht worden
naar mogelijkheden om het werk iets anders in te
richten of te organiseren. Zo kunnen er eenvou-
dige (of liever gezegd ‘elementaire’) taken ontstaan
die door mensen met geestelijke of sociale
beperkingen ingevuld kunnen worden. Onder een
‘elementaire taak’ wordt verstaan die taken die
geen specifieke vooropleiding of training vergen,
dus taken met duidelijke begrenzing in termen
van de gevraagde competenties.

Met ‘eenvoudige banen’ wordt mensen met beper-
kingen ook een kans geboden om deel te nemen
aan de samenleving, en, zoals voor velen geldt,
kunnen zij zich in de praktijk mogelijk verder
ontwikkelen. Organisaties worden op deze manier
meer inclusief (i.p.v. exclusief): dat wil zeggen dat
de organisatie toegankelijk is voor mensen met en
zonder beperkingen. Door een grotere variéteit aan
werknemers komt de organisatie weer in balans.
Het creéren van geschikte arbeid kan op termijn
ook mogelijke personeelstekorten opvangen.

Conclusie

Een groeiende groep potentiéle werknemers heeft
geen toegang meer tot de arbeidsmarkt. Dit is des
te ernstiger omdat demografische ontwikkelingen
laten zien dat, zodra de zogenaamde ‘baby boom
generatie’ met pensioen gaat (vanaf 2010), er te
weinig bevolkingsgroei tegenover staat om de vrij-
komende plaatsen op de arbeidsmarkt in te nemen.
Dat leidt tot tekorten op de arbeidsmarkt; vergro-
ting van de arbeidsparticipatie is nodig. Mede ook
om deze reden heeft de regering voorgesteld om

de pensioensgerechtigde leeftijd te verhogen van
65 naar 67 jaar. Maar dat zal niet voldoende zijn

om de tekorten op te vangen. Er zal ook naar meer
onorthodoxe oplossingen gekeken moeten worden.

Fred Zijlstra en Frans Nijhuis zijn verbonden aan de
Universiteit van Maastricht, als respectievelijk hoogle-
raar Arbeids- & Organisatiepsychologie en bijzonder
hoogleraar Arbeid en Gezondheid. Henny Mulders is
als A&O psycholoog verbonden aan het Kenniscentrum
van het UWV.
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3/3

Arbeidsparticipatie
vanuit de praktijk

ledereen is

nodig!

We leven in een maatschappij waarin mensen
gewaardeerd worden naar de prestaties die ze le-
veren. De ene mens kan echter veel beter presteren
dan de ander. Sommige mensen worden dan ook
heel erg gewaardeerd, anderen nauwelijks of niet.
Met deze ‘waarheid als een koe’ worden we al van
jongs af geconfronteerd. Bij het ‘partijtje kiezen’
bij gymnastiek zijn het altijd dezelfde kinderen
die als eerste en dezelfde kinderen die als laatste
gekozen worden. Sommige kinderen hoeven mis-
schien zelfs niet eens mee te doen. Ze mogen op de
bank zitten en toekijken.

Dit selectieprincipe op basis van prestatie beperkt
zich niet tot de gymnastiekles op de basisschool,
maar is onderdeel van het hele verdere leven.
Waardering en prestatie op de arbeidsmarkt

is wellicht wel het meest fundamenteel voor
iemands maatschappelijke positie (en natuurlijk
ook zijn of haar zelfbeeld). Een goede baan garan-
deert meer inkomen en meer status dan een heel
bescheiden baan; laat staan geen baan. Wat doen
we met al die mensen die op het eerste gezicht
niet of nauwelijks ‘prestaties’ op de arbeidsmarkt
leveren? Kunnen we hen op de banklaten zitten,

zoals vroeger bij gymnastiek? Een maatschappij
die kansarmen uitsluit van de arbeidsmarkt doet
niet alleen de kansarmen maar ook zichzelf te
kort.

Prestatiemaatschappij

In een op prestatie gerichte maatschappij wordt

‘prestatie’ vaak als individueel succes gezien. Een

individu is ergens goed in, een ander individu

niet. Hierbij wordt vaak vergeten dat de mogelijk-

heid om prestaties te leveren een aantal rand-

voorwaarden veronderstelt. Ik noem een goede

fysieke conditie, opleiding, training, ervaring,

prestatiegerichtheid, doorzettingsvermogen

en coaching. Deze randvoorwaarden bepalen in

belangrijke mate hoe iemands verdere levensloop

er uit zal zien:

- leerprestaties op de basisschool zijn nagenoeg
maatgevend voor de verdere arbeidscarriére;

- de gezondheid is bepalend voor vitaliteit en inzet;

- de gezinssituatie zorgt er voor dat er van meet af
aan een goede coach is, of juist niet.

Als aan één of enkele van deze randvoorwaarden

niet is voldaan is het leveren van een (top-) pres-

Presteren staat centraal in een meritocratische samenleving.
Maar niet iedereen kan die prestatie ook leveren. Met name als

het gaat om een betaalde baan kan dit leiden tot ongewenste ge-
volgen. Bepaalde groepen mensen staan langs de kant: financieel
en sociaal. Dit is ongewenst voor die mensen zelf maar ook voor
Nederland als geheel. Veel arbeidspotentieel blijft onbenut. We
hebben deze mensen nodig als de krapte op de arbeidsmarkt weer
toeneemt. Maar dan moeten we wel nu in deze mensen investeren!

door Piet Dek

tatie veel moeilijker. Dit is veelal geen autonome
keuze van het individu: de hoogte van het 1Q is niet
substantieel te beinvloeden; evenmin is geboren
worden met een lichamelijke afwijking, een psy-
chiatrische aandoening of gewoon ‘met heel weinig
energie’ het gevolg van een persoonlijke keuze. Het
gezin, de wijk, het milieu waarin iemand opgroeit:
het zijn gegevenheden waarop het individu weinig
invloed heeft. Dit betekent dat de uitgangspositie
niet voor iedereen gelijk is. Er zijn mensen waar

de randvoorwaarden voor ontwikkeling maximaal
aanwezig zijn, er zijn ook mensen waar de rand-
voorwaarden voor ontwikkeling minimaal zijn
ingevuld. Dat is geen persoonlijke keuze, maar
vaak ook toeval: een kwestie van geluk of van pech.

In een prestatiegerichte maatschappij staan met
name die mensen centraal die kiinnen presteren;
mensen met minder capaciteiten worden vaak
over het hoofd gezien. Ik wil het hier hebben over
deze tweede groep. Die relatief grote groep van
mensen die op voorhand moet leren leven met
enige vorm van beperking: lichamelijk, psychisch,
verstandelijk of sociaal (of in combinatie).

Om wie gaat het?
Een duiding van het aantal mensen waar het om
gaat is lastig en hangt af van de definitie die wordt
gehanteerd. Als het gaat om deelname aan de
arbeidsmarkt is recent interessant cijfermateriaal
beschikbaar gekomen op grond waarvan een grove
indicatie mogelijk is. Onderzoek naar de instroom
in de wAJONG leert dat de aanwas van het aantal
WAJONGERS momenteel 5.000 jongeren per jaar
bedraagt. Uitgaande van een levensverwachting
van 80 jaar zijn er dan momenteel zo’n 400.000
mensen in Nederland die niet op eigen kracht een
plek vinden op de arbeidsmarkt. Deze schatting
is uiterst grofmazig. Toch komen deze aantallen
behoorlijk overeen met het maatgevoel dat ik de
afgelopen 25 jaar in de Amsterdamse praktijk
heb ontwikkeld (5% van de bevolking woont in
Amsterdam; 5% van 400.000 = 20.000 mensen in
Amsterdam met enige vorm van beperking).
Dat landelijk aantal van 400.000 mensen kan als
volgt worden onderverdeeld:
+ 130.000 mensen zijn niet in staat tot enige vorm
van arbeid; zij krijgen verzorging en/of volgen
dagbestedingactiviteiten;
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- 130.000 mensen leveren een arbeidsprestatie
van tussen de 25% en 75%; deels vindt deze groep
werk in de sociale werkvoorziening, deels op de
reguliere arbeidsmarkt;

+ 130.000 mensen leveren een arbeidsprestatie
van meer dan 75%; met de noodzakelijke hulp
en financiéle ondersteuning vervullen ze een
reguliere arbeidsplek. Voor een deel van deze
groep is overigens een volle dagtaak te belastend;
ze vervullen een parttime functie.

Succesfactoren

Deze mensen komen vaak niet automatisch op

de plek terecht die het beste bij hen past. Som-
migen vinden nooit een reguliere baan, anderen
af en toe, en sommigen blijken er juist heel goed
in te slagen. Dit roept de vraag op: wat zijn de
bepalende factoren die maken dat de een wel en
de ander er niet in slaagt een passende werkplek
te veroveren? Die vraag is blijkbaar niet erg

‘sexy’; in de literatuur en in de wetenschap wordt
hierover betrekkelijk weinig gepubliceerd. Dat is
opmerkelijk, want in de re-integratiemarkt - waar
deze groep een belangrijk onderdeel van uitmaakt
- gaan honderden miljoenen euro’s om. Vele
gremia zijn bij voortduring, en terecht, kritisch
over de effecten van al die miljoenen. Maar wie
schiet opdrachtgevers en uitvoerders te hulp bij
het ontwikkelen van verklarende theorieén, van
modellen en van methodieken?

Bij Pantar Amsterdam - een organisatie die
mensen met afstand tot de arbeidsmarkt naar (re-
gulier) werk begeleidt - zetten we op dit moment
de eerste stappen richting theorievorming over
succesfactoren. We werken daarin samen met de
Universiteit van Amsterdam en met het adviesbu-
reau AEF. Pantar Amsterdam voert van oudsher de

Wet Sociale Werkvoorziening uit voor de ge-
meenten Amsterdam en Diemen. Behalve mensen
met een handicap worden ook andere werklozen
begeleid op weg naar werk. Jaarlijks zijn er circa
12.000 mensen in begeleiding: daklozen, mensen
met een forse psychiatrische beperking, drugsver-
slaafden en ex-delinquenten.

Het is nog veel te vroeg om zelfs maar over uitkom-
sten, laat staan resultaten, te rapporteren. Wel valt
aan te geven wat we op dit moment als de meest
dominante factoren beschouwen die het verschil
maken tussen wel of juist niet slagen. Er zijn drie
bepalende factoren. Allereerst is het evident dat
het voor iemand met een aanzienlijke beperking
nagenoeg onmogelijk is om op eigen kracht op de
meest passende plek terecht te komen. Hulp, in de
vorm van coaching, wordt veelal met onnoeme-
lijke inzet vervuld door ouders of naaste familie.
Bij afwezigheid daarvan kan de overheid die taak
overnemen en in handen geven van re-integratie-
bedrijven, het uwv of de sociale werkvoorziening.
Van doorslaggevende betekenis is ten tweede de
motivatie, het doorzettingsvermogen, de wens er
iets van te maken, bij de betrokkene zelf. Het is
soms adembenemend om te zien hoeveel energie
sommige mensen met een beperking investeren
om ‘gewoon’ te kunnen meedoen. Wat voor mensen
zonder beperking routine is, is voor die mensen
topsport. Ten derde is het van groot belang dat er
een integrale aanpak van de problemen van het
individu is. ‘Een ongeluk komt nooit alleen’ is niet
toevallig tot spreekwoord geworden. De mensen
in de ingewikkeldste doelgroepen kenmerken zich
door multi-problematiek. Men kan deze mensen
uitsluitend helpen als je ook al hun problemen
aanpakt. Ons Daklozenproject is daarvan een spre-
kend voorbeeld: we scannen en helpen deelnemers

‘Het gezin, de wijk, het milieu waarin iemand
opgroeit: het zijn gegevenheden waarop het
individu weinig invloed heeft. Dit betekent dat
de uitgangspositie niet voor iedereen gelijk is’

op zes leefgebieden: wonen, lichamelijke conditie
inclusief verslaving, psychiatrische problematiek,
schulden, justitionele aspecten en werken. Deze
integrale benadering maakt dit project tot een van
onze meest succesvolle.

Alleen al bij Pantar Amsterdam zijn er jaarlijks
honderden mensen die doorstromen naar de
reguliere arbeidsmarkt. Maar ook mensen die niet
doorstromen zitten niet aan de kant om toe te
kijken, maar zijn zinvol aan het werk. In reguliere
bedrijven: als conciérge op een school of als
leerling-verkoopster bij een grootwinkelbedrijf.
Maar ook in onze eigen werkbedrijven zijn 2.500
mensen actief; ze monteren lampen, ze reviseren
de landingslichten van Schiphol of verzenden par-
tijen post. Positief is dat deze werkende mensen
ervaren dat ze een hogere status hebben dan toen
ze nog op de bank zaten en toekeken. Maar dat is
veelal niet het belangrijkste. Belangrijker is voor
hen het feit dat ze weer meedoen. Dat ze ritme

en routine krijgen in hun dagelijkse bezigheden,
dat ze collega’s hebben, sociale contacten en dat
ze ergens bijhoren. Dat ze gemist worden, als ze
er een dag niet zijn. Dat ze weer meetellen. Ze

zijn productief, ze verdienen een inkomen, ze
betalen belasting. Ze leveren daarmee een zinvolle
bijdrage aan de maatschappij.

Kosten en baten

In dit verband is de discussie over de kosten van
immigranten - zoals onlangs aangezwengeld door
Geert Wilders - een interessante. Veel politici
voelden zich ongemakkelijk bij deze discussie.
Men wantrouwde de achterliggende motieven van
Wilders. Naar mijn mening was het juist ook een
interessante discussie, maar ik had dan graag de
vraag breder gesteld en beantwoord willen zien: is

arbeidsmigratie de oplossing voor een overspan-
nen arbeidsmarkt, wat zijn de kosten ervan en zijn
er alternatieven?

De afgelopen vijftig jaar heeft Nederland in tijden
van hoogconjunctuur steeds een beroep gedaan
op arbeidsimmigranten. Aanvankelijk lijkt dat
een goede en goedkope oplossing voor krapte op
de arbeidsmarkt, maar de prijs van integratie van
immigranten betalen we jaren later. In plaats van
de gemakkelijke keuze voor arbeidsimmigranten
wil ik hier een pleidooi houden voor het primair
benutten van ongebruikt arbeidspotentieel.

Voor het inzetten van al die mensen die nu nog
werkloos op de bank zitten, maar die, mits op de
juiste wijze geactiveerd, wel degelijk een arbeids-
marktprestatie kunnen leveren.

Deze mensen die jaren niet mee hebben gedaan,
kunnen echter niet zo maar per direct ingezet
worden op het moment dat wij ze nodig hebben
(bij hoogconjunctuur). Wij hebben ze immers in
tijden van laagconjunctuur vertrouwd gemaakt
met het idee dat ze niét nodig waren.

Om deze mensen aan de onder- en buitenkant van
de arbeidsmarkt inzetbaar te maken moet er tijdig
in hen worden geinvesteerd. Met andere woorden:
activering van arbeidspotentieel begint een aantal
jaren voorafgaand aan het moment waarop die men-
sen nodig zijn. Nederland toont op dit punt weinig
lerend vermogen. Ook anno 2009 zijn de bezuinigin-
gen op participatiebudgetten al weer aangekondigd.
Op het moment dat de economie weer aantrekt en
de krapte op de arbeidsmarkt toeneemt, zal over
enkele jaren weer de roep om arbeidsimmigranten
de kop op steken. Terwijl op dat moment zeker
een half miljoen Nederlanders werkloos op de
bank zit. Daarmee doet Nederland niet alleen die
mensen, maar vooral ook zichzelf tekort.

Piet Dek is Algemeen Directeur van Pantar Amsterdam.
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Van Lierop

DE DEPRESSIE-EPIDEMIE
OVER DE PLICHT HET LOT
IN EIGEN HAND TE NEMEN

Dit boek telt maar liefst 25 bladzijden noten en een literatuurlijst van 500 titels.
Dat klinkt afschrikwekkend, maar toch haalde De depressie-epidemie binnen een
half jaar al vijf drukken en was het in 2008 misschien wel het meest besproken
populair-wetenschappelijke boek. De auteur, Trudy Dehue, is hoogleraar theorie
en geschiedenis van de psychologie aan de Rijksuniversiteit Groningen en laat
met dit boek zien dat het mogelijk is in één keer een originele studie te presente-
ren die zowel wetenschappelijk interessant als maatschappelijk relevant is.

door Marleen Teunis

De depressie-epidemie is heel toegankelijk geschreven

Trudy Dehue zonder simplificerend te worden; heel kritisch zonder
cynisch te zijn; meer bezorgd dan moraliserend van
D E DEPRE SS | E . toon — en het gaat over een onderwerp dat steeds
meer mensen uit eigen ervaring kennen of menen te
EPIDEMI Eﬂ kennen: depressie.

In haar boek stelt Trudy Dehue zich de vraag hoe het
komt dat in een welvarend land als Nederland zoveel
aan depressiebestrijding wordt gedaan. Het schrijven
van dit boek heeft voor haar als doel om depressie als
complex verschijnsel te doorgronden. Ze beschrijft de
historische veranderingen in de betekenis van
somberheid. Ze analyseert de rol van de psychiatrie en
de farmaceutische industrie in de beeldvorming van
psychische problemen evenals die van de biologische
wetenschap, de journalistiek, de overheid en de
hulpverlener. Ze benoemt depressie als een ernstige
aandoening, en laat zien dat wat aan gevoelens en
gedrag onder de noemer depressie wordt gebracht,
sterk tijdsgebonden is en dat in de huidige tijd het
begrip niet alleen heel erg ruim wordt geinterpreteerd,
maar ook steeds meer gezien wordt als een medische
diagnose die om een farmacologische interventie
vraagt. Ze laat indrukwekkend en overtuigend zien

hoe groot inmiddels de invloed is die de farmaceuti-

sche industrie op de samenleving heeft, op de politieke
De Depressie-epidemie besluitvorming, het wetenschappelijke onderzoek, het
Over de plicht het lot in eigen hand te nemen forum van de medici en de klinische praktijk. Dat gaat
Trudy Dehue, 2008 zover dat ook de bij sommige antidepressiva vastge-

stelde risico’s op agressie en zelfmoord buiten de
Uitgeverij Augustus, ISBN 9789045700953 discussie kunnen worden gehouden.

Hiermee komt Dehue op een cruciaal punt in haar
winnaar: Eurekaprijs 2009 betoog. In een mooie analyse van de verandering in
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de wijze waarop antidepressiva in reclamebood-
schappen worden aangeprezen legt Trudy Dehue
verbinding met de verandering in het mens- en
zelfbeeld in de moderne samenleving. In onze
huidige samenleving geloven we sterk in de maak-
baarheid van de mens; een depressie kun je over-
winnen door medicijngebruik. Dehue zet vraagte-
kens bij deze maakbaarheidsgedachte en uit hiermee
ook fundamentele kritiek op onze moderne prestatie-
maatschappij en de marktwerking in de zorg. Zij
benadrukt hierbij dat door medicijngebruik als dé
oplossing te presenteren, de mens te weinig wordt
aangesproken op zijn of haar eigen verantwoorde-
lijkheid én gezondheid. De invioed van de eigen
levensstijl wordt hierdoor ondergeschikt gemaakt
aan een hulpmiddel van buitenaf.

Ze begint haar betoog dat gangbare verklaringen
voor de toename van depressies niet de oorzaken
heeft die ons veelal worden voorgespiegeld. Het
maakt verschil of je de oorzaak van neerslachtigheid
zoekt in onverwerkt verdriet dan wel onvrede met
je lot, of dat je de oorzaak zoekt in een afwijkende
serotonine-huishouding. Afhankelijk van de visie
wordt een behandeling gekozen. In de eerste visie
is de psychotherapeut een succesvol middel, in de
tweede slik je een pil. Tegenwoordig wordt massaal
voor de tweede aanpak gekozen. Dehue voorziet
deze keuze van kritiek. Er is niet voldoende
aangetoond dat pillen goed werken. Het gros van
de slikkers kun je net zo goed een placebo geven.
De populariteit van de keuze voor pillen heeft
volgens Dehue dan ook meer te maken met de
opkomst van het idee van de maakbare mens.

De groei van het aantal depressieve klachten heeft
volgens Dehue te maken met de kracht waarmee
de norm wordt gesteld dat iedereen ondernemend,
levenslustig en vitaal moet zijn. Tegenwoordig geldt
dat geluk een keuze is. ledereen is zelf verantwoor-
delijk voor wat hij van zijn eigen leven maakt. In het
boek ‘de maakbaarheid van geluk’ beschrijft Sonja
Lyubomirsky dat het vermogen om een gelukkig
leven te leiden voor 50% erfelijk bepaald is. 10%
wordt bepaald door de omstandigheden en 40%
door doelbewuste acties. De doelbewuste acties
—in gedrag en gedachten — vraagt om een mentale
aanpassing en gedragsverandering. Dehue bena-
drukt het belang van de doelbewuste acties om te
komen tot gedragsverandering zover dit in ons
bereik ligt. De schaduwkant van dit geloof in de
maakbaarheid van het eigen bestaan is dat verliezers
hun mislukking ook aan zichzelf te wijten hebben.
Tegenslag of gebrek aan levenslust, zoals depressie
tegenwoordig wordt genoemd, zijn geen excuses

meer. Daar kun je wat aan doen. Het is de eenvou-
digste oplossing om medicatie te gebruiken. Hiermee
illustreert Dehue de wijze waarop ieder op individu-
ele wijze keuzes maakt vanuit het idee dat het leven
maakbaar is.

Als een rode draad in het boek beschrijft zij hoe de
norm van maakbaarheid wordt vormgegeven onder
invloed van de verzekeraars, de farmacie, de
wetenschap en de politiek. De verzekeraars die op
de stoel van de arts gaan zitten; met hun inkoop
spreken ze een voorkeur uit over de voor te schrijven
medicijnen en behandeling. Het onderzoek — ooit
ingevoerd om te voorkomen dat farmaceutische be-
drijven gevaarlijke middelen op de markt brengen —
wordt nu een instrument om mensen te dwingen
tot het slikken van bepaalde producten, gezien de
aantrekkelijke prijs. Inmiddels hebben de zorgverze-
keraars de prestatiebekostiging van de psychische
hulpverlening bepaald. Ook is er sprake van een
hechte samenwerking tussen academische onder-
zoekers, reclamebureaus en onderzoeksafdelingen.
Dehue laat zien hoe door de vastgelegde diagnose
behandelings-combinatie de keuzemogelijkheden
van de patiént worden ingedamd. De inzet op
grotere efficiéntie brengt ook een minder persoon-
lijke benadering van de patiénten met zich mee.

Dit alles door de politiek geinitieerd.

Als lezer van dit boek word je geconfronteerd met
een ingewikkelde wereld vol belangen en tegenstel-
lingen in de zorgwereld, een analyse die ons dwingt
tot een evaluatie van de marktwerking en onderne-
merschap in de zorg. De vrije concurrentie in de
zorgsector brengt grote risico’s met zich mee, volgens
Dehue. Wil de consument adequaat kunnen kiezen
voor de juiste zorg, op het juiste moment, door de
juiste hulpverlener, dan is het van belang dat de hij of
zij de juiste informatie krijgt die niet is ingekleurd en
beinvioed door de producent of de zorgverzekeraar.
Dit is onverenigbaar met een beperkte rol van de
overheid. Mijns inziens is het van belang dat de
overheid weer zijn verantwoordelijkheid neemt en
het vermengen van belangen in de zorg voorkomt.
Dit boek benadrukt de urgentie en de noodzaak om
ons als politieke partij opnieuw te bezinnen op het
borgen van de autonomie van de patiént door de
marktwerking in de zorg ofwel te beperken ofwel
bij te sturen. Wie is de bewaker van de kwaliteit van
de zorg en van de autonomie van de patiént?

Marleen Teunis is algemeen directeur van Van
Campen Consulting en werkzaam als organisatiead-
viseur in de eerste en tweedelijns gezondheidszorg.
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